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Resumen
Introducción: La contaminación acústica es un problema que 
repercute en la salud auditiva de las personas, referentes en sa-
lud advierten que un valor de ruido de 55 dB sería el límite supe-
rior deseable al aire libre sin considerar el tiempo de exposición. 
En espacios públicos el ruido se ha convertido en la actualidad 
en un elemento de riesgo que al estar expuesto constantemente 
altera la salud, en este sentido en el trabajo de investigación se 
formuló el propósito de establecer la prevalencia de hipoacusia 
en empleados y el nivel de ruido en Terminal de Buses Cocha-
bamba. Metodología: Se llevó a cabo un estudio observacio-
nal, descriptivo de cohorte transversal, del cual participaron 86 
empleados, criterios de inclusión fueron empleados que tengan 
mínimo 1 año de antigüedad y sean mayores de 18 años; se 
llevó a cabo la prueba de Rinné y además se utilizó un sonóme-
tro de la marca Sound Level Meter para cuantificar el nivel del 
sonido. Resultados: Los hallazgos reportan que, del total de la 
población de estudio, el 3,4 % reporta la prueba de Rinné Posi-
tivo (+); y que los niveles de ruido superan los permisibles. Dis-
cusión: Por lo tanto; una exposición permanente repercute en 
la salud auditiva de la población, en este contexto es necesario 
promover acciones preventivas de forma oportuna además de 
implementar protectores auditivos, promover un estilo de vida 
saludable y que ante cualquier manifestación auditiva deben de 
acudir a profesionales especialistas del área.
Palabras clave: Pruebas Auditivas, Pérdida Auditiva, Dispositi-
vos de Protección de los Oídos, Personas con Deficiencia Au-
ditiva.
Abstract
Introduction: Noise pollution is an issue that affects people’s 
hearing health. Health experts warn that a noise level of 55 dB 
should be the desirable upper limit outdoors, not considering the 
duration of exposure. In public spaces, noise has currently be-
come a risk factor that, when constantly exposed to, alters health. 
In this regard, the research aimed to establish the prevalence of 
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hearing loss in employees and the noise level at the Cochabamba Bus Terminal. Meth-
odology: An observational, descriptive cross-sectional cohort study was conducted, 
involving 86 employees. Inclusion criteria were employees who had been working for 
at least one year and were over 18 years old; the Rinne test was conducted, and a 
Sound Level Meter brand sound meter was used to quantify the sound level. Results: 
The findings report that, of the total study population, 3.4% show a positive Rinne test 
(+) and that noise levels exceed permissible limits. Discussion: Therefore, permanent 
exposure impacts the auditory health of the population. In this context, it is necessary 
to promote timely preventive actions, implement hearing protectors, promote a healthy 
lifestyle, and ensure that any hearing manifestations should be addressed by special-
ized professionals in the field.
Keywords: Hearing Tests, Hearing Loss, Ear Protection Devices, People with Hearing 
Impairment.
Resumo.
Introdução: A poluição sonora é um problema que afeta a saúde auditiva das pes-
soas. Especialistas em saúde alertam que um nível de ruído de 55 dB deveria ser 
o limite superior desejável ao ar livre, sem considerar a duração da exposição. Em 
espaços públicos, o ruído se tornou atualmente um fator de risco que, ao ser cons-
tantemente exposto, altera a saúde. Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo 
estabelecer a prevalência de perda auditiva nos funcionários e o nível de ruído na 
Rodoviária de Cochabamba. Metodologia: Foi realizado um estudo observacional, 
descritivo de coorte transversal, com a participação de 86 funcionários. Os critérios 
de inclusão foram funcionários com pelo menos um ano de experiência e maiores de 
18 anos; foi realizado o teste de Rinne e também se utilizou um sonômetro da marca 
Sound Level Meter para quantificar o nível de som. Resultados: Os achados repor-
tam que, do total da população estudada, 3,4% apresentam o teste de Rinne Positivo 
(+); e que os níveis de ruído ultrapassam os limites permitidos. Discussão: Portanto, 
uma exposição permanente impacta a saúde auditiva da população. Neste contexto, 
é necessário promover ações preventivas oportunamente, além de implementar pro-
tetores auditivos, promover um estilo de vida saudável e garantir que quaisquer mani-
festações auditivas sejam atendidas por profissionais especializados na área.
Palavras-chave: Testes Auditivos, Perda Auditiva, Dispositivos de Proteção Auditiva, 
Pessoas com Deficiência Auditiva.
Introducción
La audición es el sentido por el cual se perciben los sonidos. El sentido del oído es 
definido por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como: “El sentido con el que 
percibimos los sonidos que nos rodean; a través de la audición, nos relacionamos con 
el entorno, nos comunicamos con los demás, expresamos nuestros pensamientos y 
nos educamos” (1,2). 
La sordera o hipoacusia es un trastorno caracterizado por la pérdida parcial o com-
pleta de la audición. Se dice que alguien sufre de hipoacusia cuando no puede oír tan 
bien como una persona cuyo sentido del oído es normal, cuyo umbral de audición en 
ambos oídos es igual o menor a 20 dB (3). 
Asimismo, se hace referencia a la clasificación de las personas con déficit auditivo se-
gún la pérdida tonal media de la siguiente manera: Leve o ligera (21-40 dB), moderada 



35

A
rt

íc
ul

os
 O

ri
gi

na
le

so mediana (41-70 dB), severa (71-90 dB), profunda (91-119 dB) y deficiencia auditiva 
total o anacusia (superior a 120 dB) (4). También se puede presentar dos tipos de hi-
poacusia; de conducción y neurosensorial. 
La hipoacusia de conducción se caracteriza por la alteración de la conducción del so-
nido hasta el aparato neurosensorial del oído, esto se debe a un trastorno en el oído 
medio u oído externo. En la hipoacusia neurosensorial el sonido se conduce normal-
mente por el oído externo y oído medio, pero debido a un efecto a nivel del oído in-
terno, se distorsiona. Se utiliza el término de hipoacusia mixta cuando un mismo oído 
tiene pérdida de audición tanto conductiva como neurosensorial (3). 
La contaminación acústica es el exceso de sonido que altera las condiciones normales 
del ambiente en una determinada zona. A diferencia de otros tipos de contaminación 
ambiental, es barato de producir y no se necesita mucha energía para realizarlo. No 
tiene un efecto acumulativo en el ambiente, pero puede tener un efecto acumulativo 
en las personas (5). 
En los años 495-435 a. C. el sonido era considerado como un movimiento ondulatorio. 
Se consideraba que el sonido llegaba a la caja timpánica y que, ni el cerebro ni las 
vías auditivas participaban directamente en la audición, porque funcionaba mediante 
la resonancia. Hubo referentes que aportaron conocimientos importantes a la obser-
vación y estudio de la audición, como: 
Hipócrates (Grecia, 460-370 a. C.); relaciona el fenómeno de la audición con el vien-
to, el cambio de tiempo y el zumbido. Aristóteles (Grecia, 384-322 a. C.); relacionó la 
audición con el lenguaje y el pensamiento, estipuló el concepto de que “una persona 
sorda es una persona muda”. Galeno (Roma, 131-200 d.  C.); establece la fisiolo-
gía del oído, determina las consecuencias que generan las patologías que afectan el 
oído medio. Alexander de Tralles (Turquía, 525-605 d. C.); hizo apuntes para tratar la 
pérdida de la audición, incursiona en el campo de la audiología intentando introducir 
hierbas medicinales en el canal auditivo de pacientes. En la segunda mitad del siglo 
XX aparece la especialidad de la otorrinolaringología con un avance asombroso al 
aparecer equipos endoscópicos; algunas figuras importantes durante esta época fue-
ron: Jean Marc Gaspar Itard (Francia, 1774-1838); fue un famoso médico francés; se 
interesó en la concepción de la sordera en su época. Precursor de pedagogía para 
sordos, autor de numerosos trabajos en otología, audiología, foniatría y neurología. 
Raymond Carhart (México, 1912-1975); médico mexicano, pionero de la audiología en 
1945, acuñaría por primera vez el término “Audiología” para designar la ciencia que 
estudia los problemas y patologías del sistema auditivo. A partir de ese momento, la 
audiología adquiriría identidad propia y se separaría de la Logopedia como disciplina 
independiente (6).
La hipoacusia afecta a más de 1500 millones de personas, es decir, el 20 % de la 
población mundial, de las cuales 1.160 millones tienen hipoacusia leve; 400 millones 
sufren de hipoacusia moderada a grave y casi 30 millones tienen pérdida profunda o 
completa de audición en ambos oídos. La prevalencia general de hipoacusia de grado 
moderado o mayor aumenta con la edad, los valores son de un 12,6 % a los 60 años 
y el 58 % a los 90 años. Más del 58 % de hipoacusia moderada o mayor corresponde 
a las personas mayores a los 60 años. 
La prevalencia mundial según el género indica que es levemente mayor en los hom-
bres (217 millones) que en las mujeres (211 millones) (7). 
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La hipoacusia es un problema de magnitud global, con más prevalencia en sitios en 
los que la contaminación acústica causa un efecto acumulativo en la salud auditiva de 
las personas. Se observa que la terminal de buses interdepartamental, actualmente 
funciona con más del doble de su capacidad máxima, siendo esta la causa principal 
del ruido constante. La constante exposición a ruidos altos podría influir negativamen-
te en la salud de los empleados, siendo el problema principal la pérdida de la audición. 
La calidad de vida de las personas que pierden parcial o totalmente la capacidad de 
percibir sonidos es inferior debido a las limitaciones que esta discapacidad conlleva. 
La situación económica de las personas afectadas podría impedirles la adquisición 
de aparatos que mejoren su audición.  De acuerdo a datos referenciales en Bolivia, el 
Departamento de La Paz tiene el mayor número de discapacidad auditiva registrada 
con 2.055 casos, seguido por el Departamento de Santa Cruz con 1.878 casos, Tarija 
reportó 1549 casos, Chuquisaca 1544, Cochabamba 1172, Potosí 837, mientras que 
Beni 549 y Oruro 249, Pando reportó 79 casos (8).
En ese, sentido, el estudio pretende establecer la prevalencia de hipoacusia en em-
pleados y el nivel de ruido en Terminal de Buses Cochabamba.
Metodología.
Se llevó a cabo un estudio observacional, descriptivo de cohorte transversal, del cual 
participaron 86 empleados, de acuerdo al documento facilitado por informaciones de 
la terminal de buses Cochabamba, los criterios para forma parte del estudio fueron 
empleados que tengan mínimo 1 año de antigüedad y sean mayores de 18 años. Los 
instrumentos donde se registraron los datos fueron una guía de observación donde se 
describe información referente a datos de la prueba de Rinné a través de diapasón; 
instrumentos de acero que constan de una base y dos ramas. El diapasón fue golpea-
do suavemente para generar una vibración, la vibración generada por este emitió un 
tono puro, así mismo, es como se determinó de forma cualitativa la presencia o ausen-
cia de hipoacusia y se realizó un primer acercamiento al diagnóstico, con reportes de 
tipo aéreo u óseo, de ambos oídos. Para la interpretación se consideró: 
“Si se percibe el sonido el doble de tiempo o más de lo que se escucha estando en 
la apófisis mastoides, es equivalente a una audición normal o a hipoacusia sensorial 
bilateral, por lo tanto, se denomina Rinné Positivo (+).  Si no se escucha el sonido del 
diapasón, cuando se coloca al lado del pabellón auricular, después de percibirlo sobre 
las mastoides, corresponde a una hipoacusia conductiva; en este caso se denomina 
Rinné negativo (–). Un falso Rinné negativo (-) ocurre cuando el diapasón apoyado en 
la mastoides del oído evaluado (evaluación de vía ósea de un oído) provoca conduc-
ción ósea por medio de los huesos del cráneo y llega hasta la cóclea contralateral, lo 
que produce audición por vía ósea en el oído no evaluado” (9).
Además, se registraron datos obtenidos por un sonómetro de la marca Sound Level 
Meter AS824. Está equipado con una pantalla de barra que le permite ver directamen-
te la lectura, con un Rango de medición (dB): Característica A/C 30 a 130, resolucio-
nes (dB): 0,1; rango de frecuencia: 31,5 Hz a 8,5 kHz; del día, hora, nivel de ruido en 
puerta de entrada de la terminal de buses, nivel de ruido en el interior de la terminal y 
nivel de ruido en el área de salida de buses. El análisis de los datos se realizó median-
te la utilización de Excel; se contó con el consentimiento oral y escrito de los sujetos 
de información que participaron voluntariamente; se resguardó la confidencialidad de 
los datos recolectados.
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sResultados
Los hallazgos, gráfico 1 reportan que, del total de la población de estudio, el 3,4 % 
reporta la prueba de Rinné Positivo (+).

Gráfico 1. Prueba de Rinné en trabajadores de la terminal de buses interdepartamental 
de Cochabamba, Bolivia

	            Fuente: elaboración propia

Referente a los niveles de sonido registrado en la terminal de buses, grafico 2; la me-
dición mediante el sonómetro evidenció datos superiores a 80 dB, sobre todo en el 
interior de la terminal.

Gráfico 2. Nivel de sonido determinado en instalaciones de la terminal de 
buses interdepartamental de Cochabamba, Bolivia.

	             Fuente: elaboración propia
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Discusión.
La pérdida de audición inducida por el ruido puede ocurrir inmediatamente o a largo 
plazo (10). 
En función de los resultados obtenidos mediante las pruebas realizadas, como ser la 
prueba de Rinne, se encontraron escasos casos de hipoacusia conductiva; sin embar-
go, es importante la complementación con métodos de diagnósticos más avanzados.
La medición mediante el sonómetro evidenció valores elevados de decibelios, sobre 
todo en el interior de la terminal de buses Cochabamba, donde el nivel de ruido so-
brepasa fácilmente los 80 dB. En este contexto, la OMS advierte que un valor de ruido 
de 55 dB sería el límite superior deseable al aire libre (sin considerar el tiempo de 
exposición (11). 
Además, se comparó los resultados del trabajo de investigación con el artículo de-
sarrollado en Colombia, donde el 55 % tenía una exposición semanal de ruido por 
encima de 85 dB A y en estos la prevalencia de síntomas de hipoacusia fue mayor (p 
< 0.05) (12).
Por lo tanto; la exposición permanente es otro factor que empeora la salud auditiva de 
los trabajadores de la terminal de buses, en este contexto es necesario profundizar y 
realizar un abordaje de mayor profundidad con esta población; además es importante 
recomendar la utilización de protectores auditivos, promover un estilo de vida salu-
dable y que ante cualquier manifestación auditiva deben de acudir a profesionales 
especialistas del área.
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