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Resumen.

Introduccién: Los recolectores informales de basura son clave
en la gestion de residuos, pero enfrentan condiciones preca-
rias sin proteccion ni reconocimiento laboral. Estan expuestos a
riesgos como cortes, sustancias toxicas e infecciones. En Qui-
llacollo, trabajan sin apoyo gubernamental. Este estudio analiza
sus riesgos, estrategias de proteccidén y necesidades de capa-
citacion para mejorar sus condiciones laborales. Metodologia:
Se efectud un estudio descriptivo y transversal en Quillacollo
para identificar los riesgos percibidos por los recolectores de ba-
sura, sus estrategias de proteccion y el impacto en su salud. Se
aplicaron encuestas presenciales a una muestra por convenien-
cia. También analizaron variables sociodemograficas, riesgos
laborales y apoyo institucional, garantizando confidencialidad y
consentimiento informado en la recoleccién de datos. Resulta-
dos: El estudio confirma que los recolectores de basura en Qui-
llacollo enfrentan riesgos laborales que afectan su salud, como
heridas (31 %), problemas respiratorios (22,4 %) e infecciones
(21,9 %). Aunque el 87,5 % usa equipo de proteccion, el 12,5 %
no lo hace. La falta de capacitacion (76,7 %) resalta la necesi-
dad de programas educativos y mejores condiciones laborales.
Discusion: El estudio destaca la exposicion de los recolecto-
res de basura en Quillacollo a diversos riesgos ocupacionales,
enfatizando la importancia del uso de equipos de proteccion y
la capacitacion en seguridad laboral. Ademas, subraya la nece-
sidad de fortalecer el acceso a servicios de salud y desarrollar
politicas publicas que mejoren las condiciones laborales y re-
duzcan la vulnerabilidad de este grupo.

Palabras clave: Riesgos ocupacionales, Recolectores de basu-
ra, Salud laboral, Equipos de proteccion personal.

Correspondencia a:

1 Universidad Técnica Pri-
vada Cosmos UNITEPC.
Centro de Investigacién de
Enfermeria “CIDEU”.
Cochabamba-Bolivia.

2 Universidad Técnica Priva-
da Cosmos UNITEPC. Cen-
tro de Investigacion de Salud
Publica “CISPU".
Cochabamba-Bolivia.

Email de contacto:

cinthiaguerra1130@gmail.

com

malupe_ledezma@hotmail.

com

amamani_enfermeria@
unitepc.edu.bo

Recibido para publicacion:
22 de enero del 2025

Aceptado para publicacion:
17 de marzo del 2025

Citar como:

Guerra Ricaldes C, Ledezma
Hinojosa MG, Mamani Ro-
sas AM. Riesgos percibidos
para la salud y condiciones
laborales de los recolectores
independientes de basura
en Quillacollo, Cochabam-
ba. Rev. cient. enferm. UNI-
TEPC. 2025;7(1):7-16.

n._m:
Esta obra esta bajo una_Li-
cencia Creative Commons

Atribucion-NoComercial 4.0
Internacional.

d

2@


https://investigacion.unitepc.edu.bo/revista/index.php/enfermeria/article/view/225/version/225
https://doi.org/10.36716/unitepc.v6i2.1.96
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_serial&pid=2520-9825&lng=es&nrm=iso
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0009-0001-1982-0709
https://orcid.org/0009-0000-1091-4197
https://orcid.org/0000-0001-6411-120X

EnfermeriaUINITEPC
ISSN: 3006-1350
Abstract.

Introduction: Informal waste collectors play a key role in waste management but face
precarious conditions without labor protection or recognition. They are exposed to risks
such as cuts, toxic substances, and infections. In Quillacollo, they work without govern-
ment support. This study analyzes their risks, protection strategies, and training needs
to improve their working conditions. Methodology: A descriptive cross-sectional study
was conducted in Quillacollo to identify the perceived risks of waste collectors, their
protection strategies, and the impact on their health. Face-to-face surveys were ap-
plied to a convenience sample. Sociodemographic variables, occupational risks, and
institutional support were also analyzed, ensuring confidentiality and informed consent
in data collection. Results: The study confirms that waste collectors in Quillacollo face
occupational risks affecting their health, such as injuries (31%), respiratory problems
(22.4%), and infections (21.9%). Although 87.5% use protective equipment, 12.5%
do not. The lack of training (76.7%) highlights the need for educational programs and
better working conditions. Discussion: The study highlights the exposure of waste
collectors in Quillacollo to various occupational hazards, emphasizing the importance
of using protective equipment and safety training. It also underscores the need to
strengthen access to healthcare services and develop public policies to improve work-
ing conditions and reduce the vulnerability of this group.

Keywords: Occupational hazards, Waste collectors, Occupational health, Personal
protective equipment.

Resumo.

Introdugdo: Os catadores informais de lixo desempenham um papel fundamental
na gestdo de residuos, mas enfrentam condi¢cdes precarias sem prote¢cdo ou reco-
nhecimento trabalhista. Estdo expostos a riscos como cortes, substancias toxicas e
infecgdes. Em Quillacollo, trabalham sem apoio governamental. Este estudo analisa
seus riscos, estratégias de protecdo e necessidades de capacitagdo para melhorar
suas condi¢des de trabalho. Metodologia: Foi realizado um estudo descritivo e trans-
versal em Quillacollo para identificar os riscos percebidos pelos catadores de lixo,
suas estratégias de protecao e o impacto em sua saude. Foram aplicadas entrevistas
presenciais a uma amostra por conveniéncia. Também foram analisadas variaveis
sociodemogréficas, riscos ocupacionais e apoio institucional, garantindo confidenciali-
dade e consentimento informado na coleta de dados. Resultados: O estudo confirma
que os catadores de lixo em Quillacollo enfrentam riscos ocupacionais que afetam sua
saude, como ferimentos (31%), problemas respiratérios (22,4%) e infec¢des (21,9%).
Embora 87,5% utilizem equipamentos de protegao, 12,5% nao o fazem. A falta de ca-
pacitacao (76,7%) evidencia a necessidade de programas educativos e melhores con-
di¢cdes de trabalho. Discussao: O estudo destaca a exposi¢ao dos catadores de lixo
em Quillacollo a diversos riscos ocupacionais, enfatizando a importancia do uso de
equipamentos de protecédo e da capacitagdao em seguranga no trabalho. Além disso,
ressalta a necessidade de fortalecer o acesso aos servigos de saude e desenvolver
politicas publicas que melhorem as condigdes de trabalho e reduzam a vulnerabilida-
de desse grupo.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais, Catadores de lixo, Saude ocupacional, Equi-
pamentos de protegao individual.
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Introduccion.

Los recolectores informales de basura desempefian un papel fundamental en la ges-
tion de residuos solidos urbanos, contribuyendo a la reduccion de la contaminacion
ambiental y al reciclaje de materiales reutilizables (1). Sin embargo, este grupo de
trabajadores opera en condiciones precarias, sin acceso a medidas de proteccion
adecuadas, cobertura de seguridad social o reconocimiento formal dentro del sistema
laboral (2). La informalidad en la recoleccién de residuos expone a los trabajadores a
una variedad de riesgos para la salud y la seguridad, lo que convierte a esta poblacion
en un grupo vulnerable dentro del sector ocupacional (3,4).

Diversos estudios han documentado que los trabajadores de la recoleccion de resi-
duos enfrentan multiples riesgos ocupacionales, incluidos cortes y heridas por ma-
teriales punzocortantes, exposicion a sustancias toxicas presentes en los desechos
industriales y domésticos, contacto con microorganismos patégenos que pueden pro-
vocar infecciones y problemas respiratorios derivados de la inhalacién de polvo, humo
y otros contaminantes ambientales (5). Ademas, las largas jornadas laborales, la falta
de acceso a equipos de proteccion personal (EPP) y las condiciones climaticas extre-
mas contribuyen al deterioro de su salud y bienestar general (6,7).

En Bolivia, el manejo de residuos solidos sigue siendo un desafio significativo debido
a la falta de infraestructura adecuada y a la limitada implementacion de politicas de
inclusion para los recolectores informales (8). En el municipio de Quillacollo, depar-
tamento de Cochabamba, los recolectores de basura independientes constituyen un
sector laboral desatendido que trabaja en condiciones de riesgo sin contar con apoyo
gubernamental o institucional suficiente (9). A pesar de su contribucién a la economia
circular y al saneamiento urbano, este grupo enfrenta barreras en términos de acceso
a servicios de salud, capacitacion en seguridad laboral y reconocimiento de derechos
laborales basicos (10).

Dado este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar los principales
riesgos percibidos por los recolectores independientes de basura en Quillacollo, asi
como evaluar las estrategias de proteccion que implementan y su percepcién sobre
el impacto del trabajo en su salud (11). Ademas, se busca identificar la disponibilidad
de apoyo institucional y las necesidades de capacitacion en seguridad laboral, con el
fin de generar informacién util para el disefio de politicas publicas orientadas a mejo-
rar sus condiciones de trabajo y reducir los riesgos ocupacionales asociados a esta
actividad.

Metodologia.

Se efectud un estudio descriptivo y transversal con el propdsito de identificar los prin-
cipales riesgos percibidos por los recolectores independientes de basura en el munici-
pio de Quillacollo, asi como evaluar las estrategias de proteccion utilizadas, el impacto
en la salud y la percepcién del apoyo institucional recibido. El disefio transversal per-
mitié obtener una vision de las condiciones laborales y de salud de esta poblacion en
un momento especifico, facilitando la identificacion de patrones y tendencias dentro
del grupo de estudio.

La poblacién de estudio estuvo conformada por recolectores independientes de basu-
ra que trabajan en el municipio de Quillacollo, departamento de Cochabamba. Dado
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gue no se cuenta con un registro oficial del numero total de recolectores informales en
la region, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se incluyeron
en el estudio aquellos trabajadores que aceptaron participar de manera voluntaria y
qgue cumplian con el criterio de dedicarse a la recoleccion y clasificacion de residuos
reciclables.

La recoleccion de datos se llevo a cabo durante los meses de noviembre y diciembre
de 2024 mediante la aplicacion de encuestas estructuradas disefiadas especificamen-
te para este estudio. Las encuestas fueron administradas en formato presencial por un
equipo de encuestadores previamente capacitados, quienes se encargaron de entre-
vistar a los recolectores en sus lugares de trabajo, garantizando asi una mayor tasa
de respuesta y fiabilidad en los datos obtenidos. Las variables analizadas incluyeron
datos sociodemograficos como edad, sexo, nivel educativo y tiempo de experiencia en
la recoleccion de residuos; riesgos percibidos en el ejercicio de su labor; medidas de
proteccion adoptadas; percepcién sobre el impacto del trabajo en su salud, incluyendo
afecciones mas frecuentes y acciones realizadas en caso de accidentes o lesiones;
y percepcion de apoyo institucional, considerando acceso a asistencia por parte de
organizaciones gubernamentales o privadas.

Tabla 1. Datos socio demograficos de los recolectores independientes de basura en Quillacollo.
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c. Infecciones (gérmenes, bacterias).
. Problemas respiratorios (inhalacién de polvo, humo).
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El andlisis de datos se realizé6 mediante estadistica descriptiva, utilizando distribucién
de frecuencias y porcentajes para resumir las caracteristicas de la poblacion y las
variables de interés. Este analisis permitio identificar tendencias en la percepcion de
riesgos laborales, el uso de medidas de proteccion, el impacto en la salud y la dispo-
nibilidad de apoyo institucional.

Desde el punto de vista ético, el estudio se llevo a cabo siguiendo los principios de
respeto, confidencialidad y consentimiento informado. Se informé a cada participante
sobre los objetivos del estudio, asegurando su derecho a la voluntariedad y al ano-
nimato en la informacion proporcionada. Se obtuvo el consentimiento verbal antes
de aplicar las encuestas, garantizando que los datos recolectados fueran utilizados
exclusivamente con fines cientificos y académicos. Ademas, se evito cualquier tipo de
coaccion o presion sobre los participantes, asegurando un enfoque basado en la ética
de la investigacion en poblaciones vulnerables.

Resultados.

El estudio fue realizado en los meses de noviembre y diciembre de 2024 en el mu-
nicipio de Quillacollo, Cochabamba. Se aplicé una encuesta a 352 trabajadores de
este sector, abordando diversos aspectos clave. Los datos socio demograficos de
los encuestados se presentan en la Tabla 1. Las estrategias de proteccion utilizadas
para mitigar los riesgos laborales se detallan en la Tabla 2, mientras que el nivel de
conocimiento sobre los impactos del trabajo en la salud y el medioambiente se resume
en la Tabla 3. Finalmente, la percepcion de apoyo y las condiciones laborales de los
recolectores se encuentran en la Tabla 4.

Tabla 2. Estrategias de proteccion para mitigar los riesgos Laborales

¢Utiliza alguna proteccion personal mientras trabaja en la recoleccion y clasificacion de
residuos?

Uso de preoteccion "Guantes, Mascara o mascarilla, Botas de
seguridad, Gafas de proteccion, Ropa adecuada.

Sinusodeproteccien. |
oo~ % |
Evito rabajar en areaspeligrosas. | Jces|
Trabajo on grupo para mayor seguridad. | ] 24 EXA
Notomo medidas especiales. || 53 X3
¢Qué accion realiza al sufrir un accidente o lesion durante el trabajo?
e
Seassesoo. | PN

Acude en busca de atencion médica. - 107
Solicita apoyo de sus compaieros de trabajo. -
Simplemente no realizé ninguna accion. I

¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir para mejorar la seguridad en su entorno
laboral?

Uso adecuado de equipos de proteccion personal
Primeros auxilios.
Manejo de desechos peligrosos.

Prevencion de infecciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Conocimiento sobre los impactos del trabajo en la salud y el medioambiente.

¢Cree que su trabajo como recolector afecta su salud de manera negativa?
N°
| WPE24

14 27,6

Si respondié "Si", ;Como cree que le afecta?
%
Problemas respiratorios. 142
Infecciones frecuentes.

Lesiones fisicas |
Cansancio o fatiga excesiva. [ | 19“

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Percepcion de apoyo y condiciones laborales

¢Recibe apoyo de alguna organizacion o institucion para mejorar sus condiciones laborales
o de salud?

Si respondié "Si", ;Qué tipo de apoyo recibe?

s e

Equipos de proteccién. ] 35 m
Copacitacion. |
Servicios de salud. || 15“

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion.

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que los recolectores indepen-
dientes de basura en Quillacollo estan expuestos a diversos riesgos ocupacionales
que pueden afectar su salud y bienestar. En comparacion con otros estudios previos
realizados en poblaciones similares, se observa que los riesgos mas mencionados
por los trabajadores coinciden con los hallazgos de investigaciones en otros paises
en vias de desarrollo. Por ejemplo, un estudio en América Latina revel6 que el 30 %
de los recolectores informales sufre heridas o cortaduras durante su jornada laboral,
cifra similar al 31 % reportado en este estudio (12). De igual manera, la exposicion a
sustancias téxicas y productos quimicos representa un riesgo importante para el 17 %
de los participantes, mientras que estudios previos han indicado porcentajes que os-
cilan entre el 15 % y el 20 % en otras poblaciones de recolectores informales (11,13).

El uso de equipos de proteccion personal es un aspecto clave en la seguridad de los
trabajadores, y en este estudio se encontré que el 87,5 % de los recolectores reportd
utilizar algun tipo de proteccion, como guantes, mascarillas o botas de seguridad. No
obstante, el 12,5 % indicd no emplear ninguna medida de proteccion, lo que incremen-
ta su vulnerabilidad ante accidentes y enfermedades. En comparacién con estudios
similares, estos resultados reflejan una mejor tasa de uso de proteccién en Quillacollo,
pero aun persiste una proporcion de trabajadores sin acceso a medidas preventivas
(14). Asimismo, la falta de capacitacién en seguridad laboral es un problema signifi-
cativo, ya que el 76,7 % de los encuestados afirmé no haber recibido formacién en
medidas de proteccidn y prevencion de riesgos. Esta deficiencia subraya la necesidad
de implementar programas de educacion en salud ocupacional para mejorar las con-
diciones laborales y reducir la incidencia de accidentes y enfermedades (15).

1 | Riesgos percibidos para la salud y condiciones laborales de los
recolectores independientes de basura en Quillacollo, Cochabamba.
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El impacto del trabajo en la salud de los recolectores fue otra dimensién importante
evaluada en este estudio. Se encontré que el 72,4 % de los encuestados considera
que su labor afecta negativamente su salud, siendo los problemas respiratorios (55,7
%), las infecciones frecuentes (24,3 %) y las lesiones fisicas (12,5 %) las afecciones
mas reportadas (16). Estos hallazgos coinciden con estudios previos en los que se ha
demostrado que la exposicion continua a polvo, humo y microorganismos patégenos
aumenta el riesgo de enfermedades respiratorias e infecciosas entre los trabajadores
del sector (17). Ademas, el 44,9 % de los encuestados indicé que, en caso de sufrir
un accidente, se asiste por cuenta propia, mientras que solo el 30,4 % busca atencion
médica. Esto resalta la precariedad del acceso a servicios de salud para este grupo la-
boral y la necesidad de fortalecer los mecanismos de atencion y apoyo sanitario (18).

Entre las limitaciones del estudio se encuentra la falta de datos precisos sobre el nu-
mero total de recolectores informales en Quillacollo, lo que impidio6 la aplicacion de un
muestreo probabilistico representativo. Ademas, al tratarse de un estudio transversal,
los resultados reflejan unicamente la situacion en un punto especifico del tiempo, sin
permitir una evaluacién longitudinal sobre la evolucién de las condiciones laborales y
de salud de los trabajadores. No obstante, la informacion obtenida aporta evidencia
valiosa para la planificacion de estrategias de prevencién y la formulacién de politicas
publicas en beneficio de esta poblacién vulnerable.

En conclusion, este estudio confirma que los recolectores de basura independientes
en Quillacollo estan expuestos a multiples riesgos laborales que afectan su salud y
seguridad. Se identificaron como principales peligros las heridas o cortaduras (31 %),
los problemas respiratorios (22,4 %) y las infecciones (21,9 %), los cuales pueden ser
prevenidos mediante la adopcidn de medidas de proteccién adecuadas (19). A pesar
de que el 87,5 % de los trabajadores usa algun tipo de equipo de proteccién personal,
aun existe un 12,5 % que no cuenta con ninguna medida de seguridad, lo que aumen-
ta su vulnerabilidad ante accidentes y enfermedades ocupacionales (20,21).

La falta de capacitacion en salud ocupacional representa un problema critico, ya que
el 76,7 % de los encuestados nunca ha recibido formacién en medidas de prevencion
y proteccién en el trabajo. En este sentido, es urgente la implementacion de progra-
mas educativos sobre el uso adecuado de equipos de proteccion personal, primeros
auxilios y manejo de desechos peligrosos, dado que estas tematicas fueron las mas
solicitadas por los trabajadores (22).

Con base en estos hallazgos, se recomienda el desarrollo de politicas de salud pu-
blica que incluyan la provisiéon de equipos de proteccién personal, la promocién de
campanas de sensibilizacion sobre los riesgos laborales y la capacitacion continua en
seguridad y salud ocupacional. Ademas, es fundamental fortalecer la atencién médica
y el acceso a servicios de salud para los recolectores de basura, con el fin de garan-
tizar una respuesta oportuna ante accidentes o enfermedades derivadas de su labor.
Asimismo, se sugiere la articulacion con instituciones gubernamentales y organiza-
ciones no gubernamentales para mejorar las condiciones laborales de este grupo y
reducir la brecha de vulnerabilidad a la que estan expuestos.
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